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Moeilijk begrijpbaar 
gedrag 
-
bekeken vanuit 
emotionele 
ontwikkeling

Webinar 20-10-2026

Anouk van de Bovenkamp – de Vries

STAN VZW

Bij probleemgedrag is de 
vraag vaak…

• Wat doen we eraan?

1

2



23/10/2026

2

Betere vraag 

• Wat heeft hij/zij nodig?
• Om zich goed te voelen
• Om zich veilig te voelen
• Om zich gewaardeerd te voelen
• …

• Wat is zijn/haar emotionele behoefte?

Moeilijk begrijpbaar gedrag/ 
Signaalgedrag

90% van de problemen bij personen 
hebben te maken met fases 1 – 3! 
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Inhoud

1. Concept: Emotionele ontwikkeling
2. Verschillende fasen binnen emotionele 

ontwikkeling
• Elke fase leren kennen
• Ondersteuningsnoden per fase

• GÉÉN methodiek om gedrag te veranderen

Maar wél: 

• Om anders begrip op te brengen, en dus je eigen 
houding wat te veranderen. 

- Universeel   

- Noden en behoeften

• … enkel voor personen met verstandelijke beperking?

• Ook voor ons, voor collega’s, voor (schoon)moeders, voor 
leidinggevenden…!
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Wat zit er onder het gedrag?

Emotionele ontwikkeling
Uitdagend gedrag zien als

• Communicatie, een taal
• Functioneel gedrag
• Signaal – signaalgedrag!
• Gedrag normaal voor een EO fase, behoefte

Zender en ontvanger op elkaar afstemmen
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Wat mag ik verwachten?
• Lichamelijk: wat kan iemand fysiek
• Verstandelijk: wat weet iemand
• Emotioneel: wat kan iemand aan?
• Sociaal: hoe gaat iemand met de ander om?
• Levensgeschiedenis: wat maakte iemand mee?
• Psych(iatr)ische problematiek: wat speelt op 

achtergrond mee?

Wat is normaal? 
Wat verwacht ik?

The handmodel of the brain
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@Harmke

Gras groeit niet harder door er aan te 
trekken!
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Een lage emotieregulatie
Hoe lager iemand emotioneel functioneert:
1. hoe meer wij zullen moeten begeleiden (client niet verantwoordelijk voor eigen gedrag
2. hoe moeilijker iemand zichzelf in de hand kan houden 
3. hoe kwetsbaarder iemand is

Hier komen wij in het spel!
Wij kunnen iemand (meer) adequaat laten
functioneren als we voldoende inspelen op zijn
emotionele behoeften…

Verwachting versus realiteit

Overzicht

7 – 12 jaar3 – 7 jaar 18 maanden – 3 jaar6 – 18 maanden 0 – 6 maanden

Matig tot licht VBErnstig tot matig VBDiep tot ernstig VBDiep VBDiep VB

REALITEITSBEWUSTW
ORDING

IDENTIFICATIEINDIVIDUATIESOCIALISATIEADAPTATIE

Zelfvertrouwen vs. 
minderwaardigheid 

Initiatief vs. 
geremdheid 

Autonomie vs. 
afhankelijkheid 

Vertrouwen vs. 
wantrouwen

Rust vs. onrust

Waar hoor ik bij?Kijk eens wat ik 
kan, ben je trots? 

Wie mag ik zijn? 
Wat mag ik zelf 
bepalen/doen?

Zie je me staan? 
Ben ik de moeite 
waard? Ben jij 
betrouwbaar?

Breng je mij tot 
rust? 

Je kan het zelf Je kan het al een 
beetje zelf 

Ik zorg dat jij het zelf
gaat kunnen 

We zorgen samen dat 
het lukt

De begeleider zorgt 
dat het lukt
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Fase 1: PRIKKEL-fase
Eerste adaptatiefase

 0 – 6 maanden

 Bevrediging van de basisbehoeften

 Prikkel- en spanningsgevoelig
 Voortdurend aanpassen aan de omgeving
 Weinig tools om zichzelf te reguleren
 Probleemgedrag vanuit overspoeling

 Niet wie maar de manier waarop is belangrijk

 Geen empathie

 Weinig interesse in leeftijdsgenoten

 Wanneer de persoon vast loopt: fight/flight/freeze vanuit overspoeling

 Centrale behoefte = breng mij tot rust

Welke begeleiding is nodig?
Centraal = de begeleider stuurt en neemt over, helpt met het verwerken 
van prikkels en reguleren van emoties, zorgt voor veiligheid

• Hoe?
• Geef nabijheid
• Zorg voor regelmaat en structuur (tijd, ruimte en personen)
• Observeer en reageer op signalen van onrust
• Zeg wat je doet en wat er gaat gebeuren
• Verwacht geen inzicht, empathie, reflectie

• Wanneer we vast lopen (preventief werken):
• Doorbreken (overnemen, begrenzen, uit de situatie halen)
• Samen oplossen
• Verwachtingen bijstellen
• Niet straffen
• Indien time-out nodig: nabij zijn!
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Kernvraag: Breng jij 
mij tot rust?

Kerntaak: Reguleren

Ik zorg dat het 
lukt

Fase 2: HECHTINGS-fase
eerste socialisatiefase

 6 - 18 maanden 

 Veel energie gaat naar de relatie met belangrijke volwassenen (ouders, 
leerkracht)

 Zoektocht in afstand – nabijheid 

 Angst voor afwijzing of verlies van belangrijke volwassenen 

 Geen empathie 

 Wanneer we vast lopen: claimend, aandacht vragend gedrag, sociaal 
wenselijk gedrag, testgedrag (standvastigheid/betrouwbaarheid van de 
ouder/leerkracht)

 Centrale behoefte = zie mij staan
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Welke begeleiding is nodig?
Centraal = zorg voor evenwicht in de balans tussen afstand 
en nabijheid.
• Hoe?

• Voldoende nabij zijn zodat de cliënt kan bijtanken (bij jou voelt 
hij/zij zich veilig en rustig)

• Afstand nemen wanneer nodig en duidelijk communiceren 
hierover

• Consequent zijn in de grenzen die je geeft
• Zeg wat je doet en doe wat je zegt (betrouwbaar zijn)
• Vertrouwen geven en doorgeven

• Structuur, duidelijkheid en lage verwachtingen blijven belangrijk!
• Wanneer we vast lopen:

• Neem over en maak de situatie veilig
• Los het samen op
• Geef nieuwe kansen
• Niet confronteren en straffen

Kernvraag: Zie je mij 
staan? Kan ik jou 
vertrouwen?

Kerntaak: balans in 
afstand en nabijheid

Samen zorgen 
we dat het lukt
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Fase 3: IK-fase
eerste individuatiefase

• 18 maanden – 3 jaar

• Verruiming van de leefwereld

• Zoeken naar balans tussen autonomie en toch nog afhankelijk zijn
• Alles zelf willen doen/bepalen maar nog veel hulp nodig hebben
• Exploreren en experimenteren (geen zicht op risico’s)
• Zich verzetten tegen grenzen maar ze toch nodig hebben
• Zelf de draad willen trekken

• Begin van interesse in andere kinderen

• Geen empathie – egocentrisme

• Wanneer we vast lopen: vanuit de eigen wil doorduwen  weerstand, 
verzet, zelfbepalend, testgedrag (standvastigheid van de regels en de 
grenzen), frustratie vanuit botsen op eigen beperkingen, …

• Centrale behoefte = autonomie

Welke begeleiding is nodig?
Centraal = maak op een veilige manier ruimte voor spelen, exploreren en 
het eigen IK-je

• Hoe?
• Sturende keuzevrijheid
• Vermijd de machtsstrijd
• Onderhandelen naar een aanvaardbaar compromis
• Discrete hulp en nabijheid
• Gedrag bespreken en niet de persoon (i.f.v. zelfbeeld)
• Positieve bevestiging, stimulering en ondersteuning!

• Structuur, duidelijkheid en lage verwachtingen blijven belangrijk!

• Wanneer we vast lopen:
• Ruimte geven (verwachting stellen en terug de beslissing bij hem 

leggen)
• Straffen en belonen kan werken (beetje leerbaarheid)
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Kernvraag: Wat mag ik 
zelf bepalen?

Kerntaak: begrenzing 
met speelruimte

Ik zorg dat jij het 
zelf gaat kunnen

KERNVRAGEN
PER FASE

• A. Help mij met prikkels

• B. Ben jij er voor mij?

• C. Wat mag ik zelf 
bepalen?
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Hoe te reageren op een “NEE!!” 
Stap 1  schat de emotionele ontwikkeling in
Stap 2  achterhaal de behoefte

• Fase 1
Vanuit overspoeling, afscherming van alle prikkels (overlevingsreactie vanuit 
reptielenbrein)

• Fase 2
Hoe word ik gezien? Ben ik de moeite waard? (hechtingsbrein,  cirkelen rond 
begeleider, hechtingsgedrag)

• Fase 3
Ik wil dit zelfstandig doen, je mag niet helpen (Denkend brein: ik-je gaat op zoek 
naar eigen plaats)

• AANRADER
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Vragen?
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